LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

A Magyar Energetikai ¢s Kozmii-szabalyozasi Hivatal (a tovabbiakban: MEKH) az egyetemes
szolgaltatoi, valamint az elosztoi engedélyesekkel egylittmiikodve évrél évre orszagos

Felhasznaloi Elégedettségi Felmérést (FEF) készit.

Téajékoztatjuk Onoket, hogy az idei évben a foldgdz egyetemes szolgaltatassal és

foldgazelosztassal kapcsolatos felhaszndloi elégedettségi felmérésre kertil sor.

A felmérés keretében 2022. aprilis és julius honapok kozott a kutatassal megbizott Szazadvég
Kozéleti Tudaskozpont Alapitvany munkatarsai lakossagi tigyfeleket keresnek fel
otthonaikban és kérdeznek meg a f0ldgéz egyetemes szolgaltatassal és a foldgazelosztassal
kapcsolatos elégedettségiikrél. A kutatas anonim ¢€s Onkéntes, az iigyfelek kérdésekre adott

valaszait a hatalyos adatvédelmi rendeletnek megfelelden keriilnek felhasznalésra.

A kutatassal kapcsolatban az alabbi elérhetoségeken tijékozodhatnak:
MVM Next Energiakereskedelmi Zrt.:
e-mail-cim: ugyfelszolgalat@mvm.hu
telefonszam: +36 (1/20/30/70) 479 9999

MVM Egaz-Dégaz Foldgazhaldzati Zirt.:

e-mail-cim: info@mvmedgazhalozat.hu

telefonszam: 06 96 616 316, 06 20 615 6666, 06 30 640 6666, 06 70 640 6666

Az MVM Next Energiakereskedelmi Zrt. és az MVM Egaz-Dégaz Foldgazhalozati Zrt.

nevében kérjiik és koszonjiik egyiittmiikodésiiket a felmérés sikeres végrehajtasaban!



